Regulamin swiadczenia ustug droge elektroniczna przez PNC Jura
z 10.04.2019 roku.

Wstep

Szanowny kliencie, niniejszy Regulamin okresla zasady swiadczenia przez nas ustug, a
takze prawa i obowigzki stron wynikajgce z obowigzujgcego prawa. Regulamin okresla w
szczegdblnosci: rodzaje i zakres ustug $wiadczonych droga elektroniczng, warunki
Swiadczenia tych ustug (w tym wymagania techniczne niezbedne do wspétpracy z

systemem teleinformatycznym, ktérym postuguje sie ustugodawca, zakaz dostarczania
przez ustugobiorce tresci o charakterze bezprawnym),warunki zawierania i rozwigzywania
umow o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng i tryb postepowania reklamacyjnego.

§ 1 Definicje

PNC- przedsiebiorstwo PNC Jura z siedzibg w Neerbg, wpisana do rejestru
przedsiebiorcow (Brgnngysundregistrene) pod numerem: NO 922 621 616 (dane
adresowe: Pauline Wiigs veg. 4, 4340 Bryne).

Klient- osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna nieposiadajgca
osobowosci prawnej, ktérej ustawa przyznaje zdolnosé prawng, ktéra moze sktadac
zamowienia na Ustugi swiadczone przez PNC za posrednictwem Strony Internetowe;j,
zwana takze ,,Ustugobiorcg”.

. Strona Internetowa- strona internetowa pod adresem pnc-group.no, nalezgca do
PNC.

Konsument- osoba fizyczna dokunujgca czynnosci prawne;j niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalno$cig gospodarczg lub zawodowa.

Umowa zawierana na odlegtosé¢ (dalej zwana Umowa)- umowa zawarta miedzy
PNC a konsumentem w ramach zorganizowanego systemu zawierania umoéw na
odlegtos¢ z wytgcznym wykorzystaniem jednego lub wiekszej liczby sSrodkéw
porozumiewnia sie na odlegto$¢, bez jednoczesnej fizycznej obecnosci stron,
potwierdzona droga elektroniczng przez PNC poprzez wystanie na adres e-mail
Klienta wiadomosci zwrotnej, potwierdzajgcej przyjecie zlecenia.

Ustuga- kazda ustuga swiadczona droga elektroniczng przez PNC na rzecz
ustugobiorcy na podstwie umowy zawieranej na odlegtos¢ za posrednictwem Strony
Internetowej lub Telefonicznie.

. Zlecenie- oswiadczenie woli klienta o zawarciu umowy zawieranej na odlegtos¢ w
celu swiadczenia przez PNC ustug, wyrazone przy uzyciu Formularza zamieszczonego
na Stronie Internetowej lub w innej formie przewidzianej w Regulaminie.
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Formularz- ustuga elektroniczna, udostepniana na Stronie Internetowej,
umozliwiajgca ztozenie i realizacje Zlecenia w tym przekazanie PNC niezbednych dla
wykonania Ustugi danych osobowych, informaciji i dokumentéw.

Whiosek- Zlecenie skladane przez Klienta za posrednictwem poczty elektronicznej
lub telefonicznie.

Weryfikacja- czes¢ swiadczonej przez PNC ustugi, polegajgca na zebraniu i analizie
przekazanych przez Klienta danych, w tym informacji i dokumentéw, majaca na celu
przygotowanie do wykonania gtéwnej czesci ustugi.

Czas realizacji zamowienia- czas, w jakim zlecenie ztozone przez Klienta zostanie
zrealizowane przez PNC, liczony od momentu wptywu kompletnych dokumentéw i
informaciji od Klienta, niezbednych do realizacji ustugi.

Newsletter- ustuga marketingowa, swiadczona przez PNC drogg elektroniczng,
umozliwiajgca Klientom automatyczne otrzymywanie od PNC tresci o charakterze
infomacyjnym, reklamowym, informacji o zmianie prawa oraz artykutdw zwigzanych z
zyciem i pracg w Norwegii.

Cena- fgczne wynagrodzenie, przystugujace PNC za swiadczone na rzecz Klienta
Ustugi, wraz z podatkami, oznaczone w Cenniku umieszczonym na Stronie
Internetowe;.

Cennik- umieszczone na Stronie Internetowej zestawienie Ustug swiadczonych przez
PNC wraz z oznaczeniem Ceny za poszczegdlne z nich, umieszczone na Stronie
Internetowe;.

Ptatnos¢- czynnos$é polegajgca na zaptacie Ceny na zasadach okreslonych w
Regulaminie.

Dane osobowe- informacje o zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania
osobie fizycznej udostepniane przez Klienta, w szczegdlnosci przekazane poprzez
Formularz, przetwarzane w celu swiadczenia Ustug przez PNC.

Dokumentacja- wszystkie Dane osobowe, informacje i dokumenty przekazane przez
Klienta w celu realizacji Ustugi.

Faktura- dokument przesytany droga elektroniczng na podany przez Klienta adres e-
mail, zobowigzujgcy do zaplaty Ceny za wykonang ustuge w terminie na nim
wskazanym.

Strony- PNC i Klient.

§ 2 Postanowienia ogdlne

Sktadanie Zlecen, zawieranie Uméw i Swiadczenie Ustug przez PNC za
posrednictwem Strony Internetowej oraz korzystanie z tej Strony przez Klientow
odbywa sie na warunkach okreslonych w Regulaminie.

Klient przyjmuje do wiadomosci, ze warunkiem $wiadczenia ustug przez PNC jest
dostep Klienta do sprzetu komputerowego lub innego urzadzenia elektronicznego z
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zainstalowanym i aktualnym oprogramowaniem pozwalajgcym na przegladanie stron
internetowych oraz z dostepem do sieci Internet.

Zawarto$¢ Strony Internetowej, w tym tresci, znaki firmowe i towarowe, zataczniki i
formularze sg wtasnoscig PNC i podlegajg ochronie prawne;.

Klient udostepniajgcy Dane osobowe oswiadcza, ze jest ich wiascicielem lub jest
upowazniony do ich udostepnienia i nie narusza jakichkolwiek praw osob trzecich.
PNC oswiadcza, ze przestrzega wszelkich wymaganych prawem zasad ochrony
danych osobowych Klientéw. Przetwarzanie danych osobowych odbywa sie na
zasadach okrestonych w Polityce Prywatnosci dostepnej na Stronie Internetowej.

PNC jako Administrator tych danych stosuje odpowiednie $rodki techniczne i
organizacyjne zapewniajgce ochrone tych danych odpowiednio do zagrozen oraz
kategorii danych objetych ochrong. W szczegdlnosci chroni te dane przed ich
przetwarzaniem przez osoby niepowofane w tym przed ich uszkodzeniem, utratg,
zmiang. Szczegdblowy zakres ochrony zostat okreslony w Polityce Bezpieczenstwa.
Sktadajgc Zlecenie, Klient ma mozliwos¢ zapoznania sie z Regulaminem, ktérego
akceptacja jest niezbednym warunkiem zawarcia Umowy i realizacji Ustugi. Klient
przyjmuje do wiadomosci, ze akceptacja Regulaminu i zawarcie Umowy pocigga za
sobg obowigzek zaptaty Ceny.

Klient zobowigzany jest do przestrzegania niniejszego Regulaminu w zakresie
nizbednym do realizacji zlecenia.

Klient nie moze przekazywac za pomoca Strony Internetowej oraz Formularza i innych
srodkéw komunikacji (w tym telefonicznie i poprzez e-mail) tresci o charakterze
bezprawnym (w tym tresci naruszajgce dobra osobiste oséb trzecich, naktaniajgce do
popetnienia czynu zabronionego) a takze tresci wulgarnych lub obrazliwych dla PNC i
0s0b trzecich.

PNC zastrzega sobie prawo do odmowy sSwiadczenia Ustug lub odstepienia od
umowy w catosci lub w dotychczas niezrealizowanej czesci w przypadku naruszenia
przez Klienta zapisow Regulaminu (w szczegdlnosci w wypadku powziecia
watpliwosci co do autenycznosci lub legalnosci przekazywanych danych, nakfaniania
pracownikéw PNC do dziatan bezprawnych, w wyniku ktérych rezulatat swiadczonych
ustug bytby niezgodny z prawem).

§ 3

Dane i sposob kontaktowania sie z PNC

Klient przyjmuje do wiadomosci nastepujace dane PNC:

adres elektroniczny: info@pnc-group.no

firma i siedziba: PNC Jura z siedzibg w Neaerbg,

dane teleadresowe: Pauline Wiigs veg. 4, 4340 Bryne,

telefon kontaktowy:

. Strona Internetowa: pnc-group.no

Klient przyjmuje do wiadomosci nastepujace sposoby kontaktowania sie z PNC:

I
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poprzez e-mail: info@pnc-group.no lub inny adres podany przez pracownika PNC
za posrednictwem telefonu nr: (w godzinach od 9 do 17 w dni powszednie),

za posrednictwem formularza kontaktowego dostepnego na Stronie Internetowej,
za posrednictwem chatu dostepnego na Stronie Internetowe;j,

za posrednictwem mediéw spotecznosciowych (takich jak Facebook).

Al A

§4

Rodzaje i zakres ustug swiadczonych przez PNC

PNC oferuje Klientom ustugi konsultingowe, polegajgce na weryfikacji, analizie
Dokumentacji przedstawionej przez Klienta, tworzeniu projektéw pism, wnioskow i
dokumentéw, reprezentowaniu Klienta przed organami publicznymi w Norwegii w
szczegoblnosci w zakresie: rozliczen podatkowych, spraw zwigzanych z systemem
zabezpieczenia spotecznego, sporzadzania odwotan od decyzji organéw publicznych,
spraw dotyczacych prawa do pobytu na terenie Norwegii, ustugi w zakresie
ttumaczenia, ustugi posrednictwa finansowego i ubezpieczeniowego, udzielanie porad
prawnych, sporzgdzanie opinii prawnych, ustugi w zakresie odzyskiwania naleznosci i
negocjacji zadtuzen.

Swiadczenie ustug jest odptatne. Podstawowy Cennik jest dostepny na Stronie
Internetowe;.

PNC moze odmowié realizacji ustugi, jezeli uzna, ze takowa moze naruszac przepisy
powszechnie obowigzujacego prawa, zasady wspoétzycia spotecznego lub z innych
przyczyn, ktore niemozliwiajg realizacje lub wigzg sie z nadmiernym ryzykiem lub
kosztami po stronie PNC.

§5

Zasady i proces swiadczenia ustug przez PNC

. W celu ztozenia Zlecenia Klient wypetnia Formularz zamieszczony na Stronie
Internetowej dotyczacy interesujacej go Ustugi wraz z zatgczeniem wymaganej
Dokumentacji.

Klient moze takze ztozy¢ Zlecenie za posrednictwem formularza kontaktowego

zamieszczonego na stronie, telefonicznie lub za pomoca poczty elektronicznej.

Podanie przez klienta danych osobowych, przekazanie dokumentéw i udzielenie

innych informaciji jest dobrowolne lecz niezbedne do wykonania Ustugi.

. Warunkiem ztozenia Zlecenia jest oswiadczenie Klienta o zapoznaniu sie z trescig

Regulaminu i akceptacja jego postanowien. Oswiadczenie to Klient sktada:

1. w przypadku ztozenia Zlecenia za posrednictwem Formularza, poprzez
zaznaczenie okienka check-box z napisem: ,Zapoznatem sie z trescig i akceptuje
tres¢ Regulaminu s$wiadczenia ustug droga elektroniczng przez PNC oraz
zobowigzuje sie do jego przestrzegania”.
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2. jezeli Klient sktada Zlecenie w innej formie przewidzianej w Regulaminie powyzsze
oswiadczenie moze ztozyé w wyrazny sposob poprzez: wystanie wiadomosci sms
na nr kontaktowy PNC z oznaczeniem imienia i nazwiska Klienta, wystanie
wiadomosci za posrednictwem poczty elektronicznej lub w formie papierowej z
podpisem i data.

Klient, sktadajgc Zlecenie za posrednictwem Formularza lub formularza
kontaktowego, moze udzieli¢ takze zgody na przetwarzanie danych osobowych w
celu przesytania informacji handlowych. Udzielenie takiej zgody nastepuje przez
zaznaczeniu odpowiedniego okienka check-box na Formularzu lub formularzu
kontaktowym.
. Sktadajac Zlecenie poprzez Formularz, Klient zostanie przekierowany na odpowiednig
podstrone, gdzie znajduje sie odpowiedni dla danej Ustugi Formularz. Klient wypetnia
Formularz podajgc odpowiednie dane oraz udzielajagc dodatkowych informaciji lub
zatgczajgc kopie odpowiednich dokumentéw. Kopie dokumentéw powinny byc¢
przestane w formie pliki graficznego (skan, zdjecie).
Klient sktada zlecenie w innej formie poprzez kontakt w formie przewidzianej w § 5 pkt
2 i wyrazne oswiadczenie o woli zawarciu umowy. Odestanie wypetnionego formularza
informacyjnego uwaza sie za ztozenie oswiadczenia woli o zawarciu umowy. Po
ztozeniu Zlecenia w innej formie, okreslonej w Regulaminie Klient przesyta
odpowiednie dane, udziela dodatkowych informaciji i przesyta kopie odpowiednich
dokumentéw w sposob ustalony z pracownikiem PNC w szczegdlnosci poprzez
poczte elektroniczng lub tradycyjng. Wysytanie jakichkolwiek danych lub dokumentéw
pocztg tradycyjng moze nastgpi¢ tylko i wytgcznie po wczesniejszym uzgodnieniu z
pracownikiem PNC. Klient przsyta jedynie kopie dokumentdéw lub ttumaczen. PNC
odsyfa oryginaty lub kopie tych dokumentéw po uzgodnieniu z Klientem i na jego
koszt. PNC nie archiwizuje zadnych dokumentéw, niezwiocznie po wykonaniu ustugi
kopie dokumentow zostajg zniszczone w sposdb uniemozliwiajgcy do nich ich dostep
osobom trzecim.

Przed ztozeniem Zlecenia za posrednictwem Formularza Klient wyraznie o$wiadcza o

Swiadomosci obowigzku zaptaty ceny za zamdwiong Ustuge. Moze to zrobi¢ poprzez

zaznaczeniu okienka check-box z napisem: ,Zamawiam z obowigzkiem zapfaty”. W

przypadku ztozenia zlecenia w innej formie przewidzianej w Regulaminie podstawag

dochodzenia roszczenia o zaptate Ceny jest otrzymanie wiadomosci potwierdzajgcej

zawarcie Umowy (patrz § 5 pkt 9).

. Jezeli, na zadanie Klienta, wykonanie Ustugi ma sie rozpocza¢ przed uptywem 14

dniowego terminu na odstgpienie od Umowy, Klient o$wiadcza to przez zaznaczenie

odpowiedniego okienka check-box na Formularzu o tresci ,Prosze o rozpoczecie
wykonania Ustugi przed uptywem 14-dniowego terminu do odstgpienia od Umowy.

Oswiadczam, ze zostatem poinformowany o prawie odstgpienia od umowy i skutkach

jego wykonania oraz ze w przypadku petnej realizacji ustugi przez PNC w tym czasie

utrace prawo do odstgpienia od umowy”. Jezeli Klient sktada Zlecenie w innej formie
przewidzianej w Regulaminie powyzsze oswiadczenie moze ztozy¢ w wyrazny sposob

poprzez: wystanie wiadomosci sms na nr kontaktowy PNC z oznaczeniem imienia i
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nazwiska Klienta, wystanie wiadomosci za posrednictwem poczty elektronicznej lub w

formie papierowej z podpisem i datg.

Po ztozeniu Zlecenia Klient otrzyma na podany w Formularzu lub w inny sposéb adres

poczty elektronicznej wiadomosc¢ albo kilka wiadomosci, potwierdzajcych zawarcie z

Klientem Umowy (Potwierdzenie).

Potwierdzenie zawiera:

1. Regulamin,

2. oznaczenie przedmiotu Umowy i Ceny

3. szacowany czas realizacji Ustugi

4. oraz, w zaleznosci od zakresu przekazanej wczesniej Dokumentacji, informacje o
koniecznosci uzupetnienia Dokumentacji lub formularz informacyjny wraz z listg
dokumentéw.

5. Fakture Pro forma z danymi do dokonania ptatnosci lub fakture, jezeli klient juz
dokonat ptatnosci.

6. wzor oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy.

. Umowa zostaje zawarta z chwilg ztozenia Zlecenia przez Klienta.
13.

PNC rozpocznie $wiadczenie ustugi niezwtocznie ale tylko po otrzymaniu kompletnej
Dokumentacji potrzebnej do wykonania danej Ustugi. Ustuga jest wykonywana na
podstawie stanu faktycznego podanego przez Klienta w sposob jasny i rzeczowy.
Podane informacje muszg by¢ prawdziwe.

PNC ma prawo do domagania sie od klienta dodatkowych informacji i dokumentdw,
jezeli wymaga tego realizacja Ustugi. W razie stwierdzenia brakéw lub btedow w
przekazanej Dokumentacji PNC skontaktuje sie niezwiocznie z Klientem w celu jej
uzupetnienia lub poprawienia. Klient powinien uzupetni¢ dokumentacje niezwtocznie.
Wszelka odpowiedzialno$¢, w tym za niedochowanie termindéw przewidzianych
prawem, zwigzana z niedostarczeniem kompletnej Dokumentacji spoczywa nha
Kliencie.

Po zgromadzeniu kompletnej Dokumentacji, PNC dokonuje jej waryfikacji i analizy.
Nastepnie niezwtocznie przystepuje do wykonania gtownej czesci Ustugi. Klient
przyjmuje do wiadmosci, ze weryfikacja i analiza Dokumentacji stanowi 50%
wykonywanej Ustugi.

Po wykonaniu ustugi, PNC przesyta Klientowi potwiedzenie jej wykonania, na podany
przez klienta adres poczty elektroniczne;j.

§6

Warunki odptatnosci za Ustuge

. Co do zasady ptatnos$¢ za Ustuge jest pobierana z gory, przed jej wykonaniem. PNC

podejmie sie wykonania Ustugi dopiero po zaksiegowaniu wptaty na koncie
bankowym PNC.

Jezeli do Dokumentacji przestanej przez Klienta nie sg dotgczone odpowiednie
ttumaczenia, a klient wyrazit wole by PNC we wiasnym zakresie dokonat tych



ttumaczen, do Ceny Ustugi zamieszczonej w Cenniku, dolicza sie koszt wykonania
tych ttumaczen, odrebnie ustalony z Klientem.

W przypadku szczegdlnego charakteru sprawy, stopnia jej zawitosci lub koniecznosci
poczynienia dodatkowych naktadéw PNC zastrzega sobie prawo do stosownego
podwyzszenia Ceny za wykonang ustuge. PNC niezwtocznie zawiadomi o tym fakcie
Klienta.

W przypadku Ustugi, ktéra nie posiada okreslonej w Cenniku ceny lub Cena nie jest
stafa, ostateczne ustalenie ceny odbywa po kontakcie z PNC.

Ptatnosc¢ jest dokonywana w przeliczeniu na korony norweskie.

Ptatno$¢ moze by¢ dokonana przelwem bankowym na konto, z obowigzkowym
podaniem nr zlecenia lub nr KID. W niektérych przypadkach ptatno$¢ moze byé
dokonana rowniez za posrednictwem systemu ptatnosci elektronicznych lub gotéwka
w siedzibie PNC.

W szczegolnych okolicznosciach, za zgodg PNC ptatnosc moze byé dokonana w
trakcie lub po wykonaniu Ustugi.

Termin ptatnosci wynosi 7 dni od daty ztozenia Zlecenia. Za dzienn dokonania ptatnosci
uwaza sie dzien zaksiegowania srodkéw na rachunku bankowym PNC.

Po doknaniu ptatnosci PNC wystawia i przesyta Klientowi Fakture.

.W przypadku niedokonania ptatnosci w catosci, PNC zastrzega sobie prawo do

odstgpienia od Umowy w cafosci lub w czesci. Uprawnienie to jest realizowane
poprzez wystanie na adres poczty elektronicznej Klienta stosownego o$wiadczenia. W
razie niedokonania ptatnosci za wykonang juz Ustuge, PNC przystuguje prawo do
podjecia dziatan windykacyjnych oraz egzekwowania swoich roszczen na drodze
sgdowej.

§7

Odstgpienie od umowy

Klientom bedgcym Konsumentami na podstawie obowigzujgcego prawa (Dyrektywa
2011/83/UE z dnia 25 paZdziernika 2011 roku i odpowiednie przepisy krajowe
implementujace jej postanowienia), przystuguje prawo do odstgpienia od Umowy bez
podania przyczyny i ponoszenia kosztéw w terminie 14 dni od jej zawarcia z
zastrzezeniem z §7 pkt 3 i 4.

Konsument moze odstgpi¢ od Umowy, skfadajgc oswiadczenie na formularzu
stanowigcym zatgcznik nr 1 do Regulaminu. Formularz ten jest przesytany wraz z
potwierdzeniem zawarcia Umowy w formie zatgcznika do wiadomosci elektroniczne;.
Klientowi nie przystuguje powyzsze prawo w przypadku, gdy w zwigzku ze ztozeniem
Zlecenia, wyrazit prosbe o rozpoczecie wykonania Ustugi przed uptywem 14-
dniowego terminu do odstgpienia od Umowy zgodnie z § 5 pkt 9 Regulaminu, a PNC
wykonato do tego czasu Ustuge w catosci.

Jezeli klient wyrazit prosbe o rozpoczecie wykonania Ustugi przed uptywem 14-
dniowego terminu na odstapienie od Umowy zgodnie z § 5 pkt 9 Regulaminu, klient



ma prawo do odstgpienia od Umowy, jednak ma obowigzek zaptaty za $wiadczenie
spetnione do tego czasu przez PNC, przy czym Klient przyjmuje do wiadomosci, ze
weryfikacja i analiza Dokumentaciji stanowi 50% $wiadczenia Ustugi.

PNC zastrzega sobie prawo do odstgpienia od Umowy w przypadku, gdy
dokumentacja Klienta jest niekompletna lub nieczytelna lub budzi zastrzezenia co do
jej autentycznosci lub nie spetnia wymogow prawnych, a Klient nie uzupetnit brakow w
Dokumentacji w ciggu 14 dni od wezwania.

§8

Tryb postepowania reklamacyjnego

Klientowi przystuguje prawo do reklamacji Ustugi w przypadku stwierdzenia

wykonania jesj w sposob wadliwy. Reklamacja powinna by¢ wystana na adres poczty

elektronicznej: info@pnc-group.no i zawierac:

1. dane osoby sktadajgcej reklamacje wraz z podaniem danych do komunikacji z
Klientem,

2. przyczyne ztozenia reklamaciji,

3. okreslenie zadania Klienta,

PNC zobowigzane jest do rozpatrzenia reklamacji w terminie 14 dni od dnia je;

ztozenia. Za dzien ztozenia reklamacji uwaza sie dzien, wprowadzenia jej do srodka

komunikacji elektronicznej w taki sposob, ze PNC mogt zapoznac sie z jej trescia.

Klient otrzyma potwierdzenie ztozenia reklamacji do poprzez wiadomosc¢ zwrotna.

. W przypadku nierozpatrzenia raklamacji w terminie uwaza sie jg za uwzgledniona.

. W przypadku uwzglednienia reklamacji lub uznania reklamacji za uwzgledniong, PNC

zobowigzuje sie do usuniecia wad na wtasny koszt lub obnizy¢ cene Ustugi.

§9
Odpowiedzialnos¢ PNC

PNC zobowigzuje sie wykonac¢ Ustuge rzetelnie, z nalezytg starannoscia i zgodnie z e
swoj3g najlepsza wiedzg i doswiadczeniem zawodowym.

PNC nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki i nastepstwa wynikte z:

niezastosowania sie Klienta do regulaminu,

zastosowania sie do ogdélnych informacji zamieszczonych na Stronie Internetowe;,
sity wyzszej,

uchybienia formalne dokumentacji przekazanej przez Klienta,

nierzetelnosci lub nieprawdziwosci przekazywanej przez Klienta Dokumentacii,
niezastosowania sie Klienta do zalecen PNC w zakresie wykonywanej Ustugi,
niedostosowania sie Klienta do wymogow technicznych niezbednych do
swiadczenia Ustug i kontaktu z PNC,
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8. awarii sprzetu lub oprogramowania Klienta i awarii lezgcych po stronie dostawcy
ustug internetowych

9. Oznaczenia wiadomosci elektronicznych przesytanych przez PNC jako spam.

PNC nie ponosi takze odpowiedzilanosci za niesatysfakcjonujgce Klienta lub btedne

decyzje organdéw publicznych, w tym dotyczace kwoty zwrotu lub dopfaty podatku,

odmowy lub negatywnego rozpatrzenia wniosku, jezeli nie wynikajg one z winy PNC.

Klient przyjmuje do wiadomosci, ze ostateczne decyzje w sprawach bedacych

przedmiotem Ustugi podejmujg organy publiczne Krélestwa Norwegii.

PNC ponosi odpowiedzilnos¢ z tytutu wadliwie wykonanej ustugi jedynie za szkode

rzeczywista.

§10
Postanowienia koncowe

. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie majg przepisy prawa
powszechnie obowigzujgce na terenie Krélestwa Norwegii.

. Jezeli obowigzujgce prawo przyznaje Konsumentom, korzystniejsze uprawnienia niz
te, zawarte w Regulaminie, odpowiednie postanowienia Regulaminu sg zastepowane
przez te korzystniejsze normy prawne.

PNC zastrzega sobie prawo do zmiany postanowien Regulaminu z waznych przyczyn
w tym w zwigzku ze zmiang przepisdw prawa, zmiang sposobu i zakresu $wiadczenia
Ustug, zmiang danych dotyczacych PNC. Zmieniony Regulamin wigze Klienta, jezeli
zostat on prawidtowo powiadomiony o zmianach. Zmiany regulaminu nie maja wptywu
na wykonanie Uméw zawartych przed dniem wejscia tych zmian w zycie, chyba ze
bytby one korzystniejsze dla Klienta.

Regulamin jest udostepniony nieodptatnie na Stronie Internetowej oraz w
potwierdzeniu zawarcia Umowy.

PNC zastrzega sobie prawo do zmiany Cennika, modyfikacji oferownych Ustug,
usuwania ich i wprowadzania nowych oraz przyznawaniu indywidualnych rabatow.
Regulamin obowigzuje od 30.10.2018 roku.



Zat. 1. Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy.

imie i nzawisko konsumenta miejscowos$c i data

adres e-mail

PNC Jura

Pauline Wiigs veg. 4
4340 Bryne
info@pnc-group.no

Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy swiadczenia ustug
zawartej na odlegtosc¢

Oswiadczam, ze zgodnie z art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U.
2014 r. poz. 827) odstepuje od umowy nr ... zawartej dnia .................... dotyczgcej swiadczenia
USHUGI <o e

Data i podpis

(jezeli oswiadczenie wysytane jest pisemnie)






